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= INTRODUGAO

O AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI” - AME DRACENA, através das condicionantes
representadas no processo de qualidade da gestéo, estabelecido pela SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO, através da COORDENADORIA
DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGCOS DE SAUDE, que incentiva a busca pela exceléncia dos processos internos e dos servigos prestados em nossa
Unidade, utilizando como base processual o Plano de Gestéo para Aprimoramento de Unidade de Salide, implantado em 17 de dezembro de 2012, apresenta na
forma do PLANO DE GESTAO PARA APRIMORAMENTO DE UNIDADE DE SAUDE - 2020, as agdes a serem implantadas para o aperfeicoamento de nossa
Unidade.

= OBJETIVO

Temos como objetivo analisar as questdes relativas ao AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS
MARTUCCI” - AME DRACENA, dando continuidade as agdes discutidas no planejamento anterior, projetando aspectos positivos e negativos da Unidade,
desenvolvendo as situagdes em forma pratica e definida em critérios de facil absorgao por todos os atores envolvidos nos processos. Com este mecanis(
gestao, byscamos alcangar a melhoria do atendimento a toda populagéo referenciada, bem como promover melhores condigdes aos nossos colaborado

mo |toram das fidades deste planejamento ficara sob a responsabilidade do Nucleo de Qualidade do AME Dracena. )
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EIXO: ADMINISTRATIVO AGAO: TAXA DE ABSENTEISMO
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
Continuidade de participar aos GESTORES Geréncia Comprovante de

MUNICIPAIS, através de e-mail, os indices de Pessoal Imediata Continuo

: o Administrativa e-mails enviados
absenteismo de cada municipio.

Continuidade de participar aos GESTORES

MUNICIPAIS do comprometimento da redugéo do Pessoal Imediata Continuo A dGm?r:;rtl::;zva Atas das reunides
absenteismo nas REUNIOES DE CIR.
Continuidade nos treinamentos dos . . Memorial

Sub-Geréncia;

funcionarios/técnicos dos setores de agendamento Pessoal Imediata Continuo fotogréfico e lista

dugao de 0,5% ao ano da Taxa de Absenteismo de
consultas e exames no AME Dracena

dos Municipios junto ao Sistema CROSS Setor de Agendas de presenga
Reestruturagéo do setor de Call Center para Registro d 9(
continuidade na realizagéo da confirmagéo de Geréncia empregadoe_~1
presenca nos agendamentos em tempo habil para Financeiro Fevereiro/2019 Agosto/2019* Administrativa relatério de [
@ o cancelamento, sendo o quadro fixado em 06 indicadoros \
\ colaboradores e
\\\ X Iagéo ao prazo, a contratagao do colaborador foi realizada, porém o OBJETIVO DE REDUGAO DA TAXA DE ABSENTEISMO sera manti i 0 {(
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EIXO: ESTRUTURAL AGAO: ESPACO FisICO
OBJETIVO AGOESIESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTACI'\O PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
©
= SAME - Realizar contato com empresa
(1]
ﬁ' especializada em digitalizagao de prontuarios Pessoal Imediata Realizado Depgr(t)?nmfgéo o Propostas
":3 médicos para envio de projeto e orgamento P
Ea
» O
®E
Tg 9 SAME - Avaliag@o da melhor proposta, visando o Gerdncia
© E custo beneficio e reportar a mesma a Diretoria Pessoal Imediata Realizado Administrativa Projeto
e g Administrativa
o3
L &=
o v
o » SAME - Implantagéo do sistema de digitalizagdo . . Geréncia
§ .g de prontuario Financeiro Dezembro/2020 Junho/2021 Adiriiteti Contrato
o
§ 2
\ ‘,—3 SAME - Integragéo do sistema de digitalizagao de Geréncia
prontuarios com o sistema operacional utilizado Financeiro Julho/2021 Dezembro/2021 Adinistrativa
pela Unidade
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OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTACAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
o
g5 Levantamento e analise dos horarios . . Setor de 2
§ 3 disponibilizados pelos profissionais médicos FEted Lokl LT Agendas Realoro
E3
£g
E § Elaboragao de grade de atendimento dos &oinrido Grade
g @ profissionais médicos d|§tnbu1ndo os horarios Pessoal Continua Continuo Agendas Slchomads
e 'é por periodos
S8
§ by Sugerir as pessoas juridicas, as quais se
@ © vinculam os profissionais médicos, alteragdes . . Setor de -
g g nos horarios, mas, sempre a titulo de Pessoal Continua Continuo Agendas Relatério
=S sugestao, nao de imposigao.
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EIXO: ADMINISTRATIVO ACAO: DEMANDAS REPRIMIDAS
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
© Realizar analise mensal na Comissé&o de o
° L Comisséao de
= g Avahagag do AME Dracena_, da demanda Pessoal Continua Continuo Avaliagao do Ata de reunides
sE reprimida externa encaminhada pelo AME Dracena
® o Departamento Regional de Saude
£ o
Sol . o ik
% -".;“ *E Es:l:ggg:gz’ﬁ?n:g::im'%(;n:;:rsna:ngz Pessoal Continua Continuo 232;::328 gg Ata de reunides
T2o reprimida interna, conforme relatério emitido AME Dgracena
=2 8 £ mensalmente pelo sistema CROSS
2o Comisso d
g § _§ Realizar gestao em conjunto com a Geréncia Asgl]ilzzgg dg
=S E il busga d o oM folisslonges od Pessoal Continua Continuo AME Dracena e Contratos
'cos 5 a8 aumento/diminui¢ao das agendas Gerdncia
S o
»g g disponibilizadas Médica
\ §8
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EIXO: PESSOAL ACAO: CAPACITAGAO PROFISSIONAL
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
Elaboragao de proposta de treinamento Comissao de

- admissional aos colaboradores efetivados Fas SoleMIDRNE0N e 23t Humanizagao A
s
-
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w8 Apresentagao da proposta a Diretoria Comissao de 5
E :_% Administrativa para deferimento Pessoal Outubro/2020 Outubro/2020 Humanizagéo Apresentagéo
S w
i
L O
ET Inserir nas atribuicoes do setor de Recursos RECUTSOS Manual de
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£ 3 colaboradores admitidos rotinas
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OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
vt(ragii(:l::r?tgsecer:z?;?ées g: é?)ﬁggggagee Pessoal Continua Continuo Comssho do Atasf de

E L Humanizagao reunioes
S o Humanizagao
© g
w «©
= T
i Requisit fissionai tent
= equisitar a profissionais competentes a s S
< S elaboragéo de treinamentos com indicagéo da oAl Continua Continuo laainissso d_e Corpt:mcagoes
98 Comisso da Humanizach Financeiro Humanizagao internas
2 cao
o 3
o g
S 3
g 3 Aplicagéo de treinamentos aos colaboradores Pessoal / Continua Continuo Comisséo de Memorial dos
= o da Unidade Financeiro Humanizagéo treinamentos
w o
58
N 5o

: w® 2

W 7 O*\“

\\\ :
R J\ 4 /
ESPO !&x EIS: LIDERES / COMISSAO DE HUMANIZAGAO / RECURS708 HUMANOS ' (\&}
‘ ‘ / “A L ‘ \

\.1’

w \\(1%\ x //DA SAUDE’ | 9{ Q/ﬂ(

/4
' sA0 %ULO

GOVERNO DO ESTADO




AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
DR. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI

DRACENA
0.5.S. — IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA
Rua Ipiranga, n°. 1.198 - Dracena — SP — CEP: 17.900-000 — CNPJ: 47.617.584/0003-74
Fone: (18) 3821-8490 - e-mail: ame@amedracena.com.br — CNES: 6335497

www.amedracena.com.br Pégina 9 de 20
EIXO: PESSOAL ACAO: CAPACITAQIT\O PROFISSIONAL
OBJETIVO AGOESIESTRATEGIAS RECURSOS IMPLANTA(}AO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
R Verificar nas Reunides de Lideres e Reunides Atas de
§ da Comissao de Avaliagdo as necessidades Pessoal Continua Continuo Lideres ”
reunides
R dos colaboradores
"
52
e = Recursos
: % Realizar busca dos treinamentos indicados nas Humanos /
S § Reunides de Lideres e Comissao de Avaliagao Pessoal Continua Continuo Gestao da FTOpas(as
S E Qualidade
S E
= g Recursos
o8 Elaborag&o de proposta e orgamento para . . Humanos / Propostas e
§ = deferimento da Diretoria Administrativa fesca Continua Contiio Gestao da orgamentos
© = Qualidade
\ e e
\ (=]
‘ © Deferido a proposta, os colaboradores seréo RACISos
e encaminhados para realizarem os Financeiro Continua Continuo H Deferimen |
S ) : umanos
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EIXO: PROCESSOS ACAO: INTEGRAGAO DE SISTEMAS
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
g Solicit to junt Syspl Depart t
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EIXO: PROCESSOS ACAO: INTEGRAGAO DE SISTEMAS
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
= RO SVANAMETIO fowliv R proce R0 088 B pesaal s | R | e ey ||
3 integragao dos sistemas MV x CROSS T]
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S
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g @ CONTINUIDADE do processo de integragéo Pessoal REALIZADO REALIZADO Administrativa / Orgamento
2 § dos sistemas Tl
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EIXO: PROCESSOS AGAO: ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
2 Inserir na rotina dos processos internos o Geréncia
c O Processo: . . Administrativa / Relatorios
N acompanhamento da aplicagao do Plano Pessoal Continua Continuo Comissfio.de Himesirais
w = - ~
= z Integrado de Humanizagao Humanizaggo
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EIXO: ESTRUTURAL

AGAO: ASSENTOS PRIORITARIOS

OBJETIVO AGOES/ESTRATEGIAS RECURSOS | IMPLANTAGAO PRAZO RESPONSAVEL | INDICADORES
. . Comissao de
> Realizar levantamento da legislagdo em Humanizagio / ~
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= CONCLUSAO

Os itens apontados neste planejamento foram encaminhados para apreciagido e aprovagdo das instancias superiores gestoras do
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES “Dr. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI” - AME DRACENA e terdo como acao primordial sua evolugéo, bem
como a manuteng&o de sua continuidade, buscando o aprimoramento da Unidade na formatagao de um atendimento eficaz & toda populagéo atendida.

ELABORADO POR:

= ALEX JUNIO SAPUCAIA VIANA : M oduwmio

= ALINE FERREIRA DE SOUZA

= AMANDA MORAIS DUARTE

// '

\ D

&F&ET'ARIA 1 T . = |




AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
DR. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI

DRACENA
0.5.S. - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA
Rua Ipiranga, n°. 1.198 — Dracena — SP — CEP: 17.900-000 — CNPJ: 47.617.584/0003-74
Fone: (18) 3821-8490 — e-mail: ame@amedracena.com.br — CNES: 6335497

www.amedracena.com.br Pagina 18 de 20
*  CAMILAKAKAZUPAULA ... &%@%&o\
- DANIELBRAGATTOMARTINS ’m”\
= EDUARDO ANTONIASSIOLIVEIRA_ .
N :
/o’ /‘ /)r\ " S f
= JESSICA TAYANE CORREA KANEZAWA MACHADO . (hoboe SQ % nAouo e hacke

GOVERNO DO ESTADO

v e 4 saolue



AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
DR. FRANCISCO DE ASSIS MARTUCCI

DRACENA
0.S.S. — IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA E MATERNIDADE DE DRACENA
Rua Ipiranga, n°. 1.198 — Dracena — SP — CEP: 17.900-000 — CNPJ: 47.617.584/0003-74
Fone: (18) 3821-8490 — e-mail: ame@amedracena.com.br — CNES: 6335497
www.amedracena.com.br

Pagina 19 de 20

PAULO KAZUO KIGUTI

= RENATO APARECIDO MIZONI DA SILVA

= SANDRA REGINA DE OLIVEIRA

= SONELLE BATISTA CORDEIRO
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